Regulamin strony i sklepu tadne Dobre
§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. Osoba Kupujgca — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba
prawna,

2. Sprzedawczyni — Natalia Kaplita, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
adresem ul. Bogustawa X 22/9, 70-242 Szczecin, NIP: 8522686035, REGON:
523064400,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://ladnedobre.com/regulamin/,

4. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://ladnedobre.com/sklep/,

5. E-book — e-book, ktdérego twdrczynig jest Natalia Kaplita,

6. Strona — strona internetowa dostepna pod adresem
https://ladnedobre.com/,

7. Kurs — kurs on-line, ktérego tworczynig jest Sprzedawczyni; wszystkie
Kursy opisane sg na Stronie,

8. Newsletter — nieodptatnie swiadczona drogg elektroniczng ustuga, dzieki
ktorej Osoba Kupujgca moze otrzymywac¢ od Sprzedawcy drogg elektroniczng
uprzednio zamowione wiadomosci dotyczgce Sklepu, w tym informacje o
ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie,

9. Operator Ptatnosci: obstugiwane sg przez nastepujgcego operatora
ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VI


https://ladnedobre.com/regulamin/
https://ladnedobre.com/sklep/
https://ladnedobre.com/

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym
4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza oraz
Paypal PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S.
Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu,
L-2449.

§ 2 Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawczyni prowadzi sprzedaz produktow
elektronicznych, swiadczgc jednoczesnie na rzecz Osoby Kupujgcej ustugi
drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawczyni i Osoby Kupujgce;.

Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie
Osoby Kupujacej:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

3. Do korzystania z e-booka i zatgczonych do niego plikdéw konieczne jest
spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Osoby Kupujacej:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,



3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) standardowy pakiet biurowy

5) standardowa przeglgdarka plikéw *pdf
6) standardowy odtwarzacz plikdbw wideo
7) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Osoba kupujgca nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod
pseudonimem.

Osobe Kupujgcg w ramach korzystania z Ustug obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

Ceny w podane w sklepie sg cenami brutto podanymi w polskich ztotych,
zawierajg podatek VAT, odpowiedni dla kazdego produktu.

§ 3 Ustugi swiadczone drogag

elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawczyni swiadczy na rzecz Osoby
Kupujgcej ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zapewnianiu Osobie
Kupujgcej mozliwosci przeglgdania publicznie dostepnej zawartosci Sklepu,
na ktérg sktadajg sie tresci tekstowe, graficzne i audiowizualne.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawczyni Swiadczy na rzecz Osoby
Kupujacej ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Osobie
Kupujgcej zawarcia ze Sprzedawczynig umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci produktow elektronicznych dostepnych w Sklepie.
Zawarcie umowy mozliwe jest bez posiadania konta w Sklepie. Procedura
zawarcia umowy opisana jest szczegotowo w §5 Regulaminu.



Dodatkowo, Sprzedawczyni zapewnia Osobie Kupujgcej mozliwos¢ zatozenia
konta w Sklepie. Zatozenie konta mozliwe jest w trakcie sktadania zamowienia
zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu.

Jezeli Osoba Kupujgca zdecyduije sie zatozy¢ konto w Sklepie,
Sprzedawczyni Swiadczy na rzecz Osoby Kupujgcej réwniez ustuge drogg
elektroniczng polegajacg na utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Osoby Kupujgcej oraz historia ztozonych przez
niego zamoéwien w Sklepie. Osoba Kupujgca loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta.

Osoba Kupujgca w kazdej chwili moze usung¢ konto w Sklepie.

Ustugi, o ktorych mowa powyzej, Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego
nieodptatnie. Odptatne sg jednak umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Osobie Kupujgcej i przekazu danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawczyni podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawczyni podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Osoba Kupujgca powinna poinformowaé
Sprzedawczynie o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Osoba Kupujgca
moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
natalia.kaplita@gmail.com. W reklamacji Osoba Kupujgca powinna podac¢
imie i nazwisko, adres do korespondenciji, a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawczyni
bedzie rozpatrywacé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamaciji i poinformuje Osobe Kupujgca o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
osoby sktadajgcej reklamacije.



§ 4 Prawa wiasnosci

iIntelektualne;

Sprzedawczyni poucza niniejszym Osobe Kupujgca, ze produkty
elektroniczne dostepne w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawczyni.

Sprzedawczyni poucza niniejszym Osobe Kupujgca, ze dalsze
rozpowszechnianie produktow elektronicznych lub jakichkolwiek ich
fragmentow przez Osobe Kupujgcg bez zgody Sprzedawczyni stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawczyni i bedzie
skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 5 Zawieranie umowy

W celu zakupu kursu internetowego lub e-booka, Osoba Kupujgca musi
podjaé nastepujgce kroki:

dodacé produkt lub pakiet do koszyka, klikajac w przycisk ,Dodaj do
koszyka’/’Kup teraz”,

z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,Przejdz do ptatnosci”,
wypetni¢ formularz zaméwienia, podajgc dane niezbedne do realizaciji
zamowienia i wybierajgc sposob ptatnosci; jesli Osoba Kupujgca nie ma konta

w Sklepie, moze rowniez w tym momencie zadecydowac o zatozeniu konta,

zaakceptowa¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do dokonania zakupu,

klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.



Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Osoba Kupujgca zostanie
przeniesiona na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za
wybrane produkty elektroniczne.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Osoba Kupujgca zostanie przeniesiona
na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci wybranych kurséw internetowych uwaza sie za zawartg
pomiedzy Osobg Kupujgcg a Sprzedawczynig. Potwierdzenie zakupu Osoba
Kupujgca otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

§ 6 Wykonanie umowy

Dostawa produktow elektronicznych: E-booka oraz Kursu nastgpi poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Osobe Kupujgcg w formularzu
zamowienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania
dostepu do zakupionego produktu elektronicznego. Dostawa nastgpi
natychmiast po zakupie, a najpdzniej w ciggu 48 godzin od zakupu. Z
momentem otrzymania linkdbw zostaje udzielona licencja na korzystanie z
produktow.

Szczegoty zwigzane z przebiegiem Kursu znajdujg sie w opisie Kursu na
Stronie.

Zakupiony Kurs zostanie udostepniony Osobie Kupujgcej w terminie
wskazanym w opisie Kursu na Stronie.

5. Jezeli wybrany wariant Kursu przewiduje dodatkowe Swiadczenia ze strony
Sprzedawczyni, zostang one wykonane zgodnie z informacjami zawartymi w
opisie Kursu na Stronie.

§ 7 Licencja na korzystanie z

E-booka oraz plikow



Osoba Kupujgca moze pobra¢ zamowionego e-booka zaraz po umozliwieniu
mu jego pobrania. Liczba komputeréw lub urzgdzen mobilnych, na ktére
Kupujgcy moze pobra¢ zaméwionego e-booka, wynosi 5 sztuk.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze w sytuacji ujawnienia przez Osobe Kupujgca
linku, o ktérym mowa powyzej osobie postronnej, osoba ta moze dokonac¢
pobrania zamdwionego e-booka w miejsce Osoby Kupujgcej; stad tez uprasza
sie Osobe Kupujgcg o nieudostepnianie ww. linku. Pobranie pliku
zawierajgcego zamowionego e-booka za pomocg linku przestanego przez
Sprzedawczynie jest traktowane przez Sprzedawczynie jak pobranie tego
pliku przez Osobe Kupujgca, ktéra go zamédwita.

3. E-book mozna pobraé przez 365 dni od dnia zakupu. Po tym czasie linki
stang sie nieaktywne.

4. Licencja nie obejmuje edycji, wydzielania stron, kopiowania tekstu lub
jakichkolwiek fragmentdéw e-booka.

5. Licencja umozliwia korzystanie z e-booka tylko przez Osobe Kupujaca,
ktorej licencja ta zostata udzielona, dla wtasnego uzytku wewnetrznego.

6. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow Prawa
autorskiego Osoba Kupujgca nie jest uprawniona do: rozpowszechniania ani
udostepniania zakupionego e-booka, jego fragmentow, jego/ich kopii,
wykorzystywania go/jego kopii w celach komercyjnych, dokonywania zmian
czy wszelkiego rodzaju modyfikacji e-booka, usuwania btedéw e-booka.

7. Osoba Kupujgca, ktora kupita e-booka, nie ma prawa udzielania dalszych
licencji na korzystanie z niego lub przekazania swojej licencji innej osobie.

8. Osoba Kupujgca powinna zadbac, by zadna osoba nieuprawniona nie
korzystata z e-booka przez nig kupionego.

9. W przypadku, kiedy e-book kupowany jest dla celéw zawodowych,
nieuprawnione jest przekazywanie e-booka innym pracownikom firmy.
Licencja e-booka obejmuje 1 osobe. Dla kazdego pracownika firmy powinna
by¢ kupiona osobna licencja.



10. E-book jest zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem znakiem
wodnym (watermarkiem), ktéry zawiera imie, nazwisko i adres e-mail
kupujgcego.

11. Usuwanie zabezpieczenia e-booka jest przestepstwem. Osoba kupujgca
nie moze tego robic.

§ 8 Odstgpienie Osoby kupujgce;
od umowy

Osoba Kupujgca, ktéra zawarta ze Sprzedawczynig umowe na odlegtos¢, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Osobie Kupujgcej w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Osoba Kupujgca musi poinformowac
Sprzedawczynie o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — poprzez pismo wystane pocztg,mailowo.

Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
jest zatgcznikiem do ustawy o prawach konsumenta.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Osoba
Kupujgca wystata informacje dotyczgcg odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawczyni zwraca Osobie
Kupujgcej wszystkie otrzymane od Osoby Kupujgcej ptatnosci niezwtocznie,



nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawczyni zostata
poinformowana o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 Odpowiedzialnosc¢ za wady i

reklamacje

Sprzedawczyni ma obowigzek dostarczy¢é Osobie Kupujgcej produkt
elektroniczny wolny od wad.Sprzedawczyni jest odpowiedzialna wzgledem
Osoby Kupujgcej, jezeli produkt elektroniczny ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia za wady).

Jezeli Osoba Kupujgca stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o
tym Sprzedawczynie, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub skfadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Osoba Kupujgca moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego
na stronie UOKIK

Osoba Kupujgca moze kontaktowac sie ze Sprzedawczynig zarbwno pocztg
tradycyjna, jak i pocztg elektroniczna.

Sprzedawczyni ustosunkuje sie do sktadanej przez Osobe Kupujgcg
reklamaciji w ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia jej reklamacji za
pomocg takiego srodka komunikaciji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja
zostata ztozona.

§ 10 Dane osobowe i pliki

cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies dostepne sg pod adresem:



www.ladnedobre.com/polityka-prywatnosci/

§ 11 Pozasgdowe sposoby

rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwosc:

A. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

B. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Osobg Kupujgcag a Sprzedawczynig,

C. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac
na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 12 Postanowienia koncowe

Sprzedawczyni zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Osobe Kupujgcg, w tym w szczegodlnosci warunkow
umow zawartych przed dokonaniem zmiany.


http://www.ladnedobre.com/polityka-prywatnosci/

Sprzedawczyni zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

Kupujacy, ktorzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu
zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do
konta. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Osoba
Kupujgca ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢C umowe o prowadzenie
konta poprzez usunigcie konta lub ztozenie Sprzedawczyni stosownego
oswiadczenia, w dowolnej formie, 0 wypowiedzeniu umowy o prowadzenie
konta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.06.2023.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w
formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



